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LA EVALUACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIAS
Una breve guia ilustrada con un caso de aplicacién practica

INTRODUCCION:

Este es un documento de trabajo elaborado con el fin de analizar el concepto y caracteristicas
de la evaluacién de competencias. Su propdsito es el de analizar el concepto y la mecanica
de la evaluacién basada en normas o estandares de competencia. Va dirigido a todos aquellos
quienes quieran entender y manejar el concepto pero, en particular, es una herramienta para
los encargados de efectuar la evaluacion de las competencias.

Se compone de dos partes; en la primera se define la evaluacion de competencias y en la
segunda se describen la forma y caracteristicas de dicho proceso utilizando como base un
caso aplicado en una empresa.

La evaluacion puede ser vista a menudo como sinénimo de prueba, test, documentacion,
seguimiento o monitoreo. Muchas definiciones se han elaborado con el tiempo, pero una
definicion bastante amplia reza: es la investigacion sistematica sobre el valor o mérito de un
objeto.

Otra definicién de evaluacion en el ambito educativo es: “la descripcion cualitativa y cuantitativa
de la conducta de un alumno mas los juicios de valor concernientes a la deseabilidad de esa
conducta”l La evaluacion precisa de un proceso de acompafiamiento o valoracion de
informacion acerca del aprendizaje de dicho alumno para lo cual se siguen procedimientos de
observacion, recoleccion, registro, medicion e interpretacion de informacion sobre el alumno.
En otra aproximacion educativa al concepto se puede entender como “cualquier método para
entender mejor el conocimiento que posee un estudiante”.

El desarrollo de la vertiente educativa de la evaluacion

La evaluacion en la educacion, varias de cuyas definiciones se citaron antes, se fundamento
histéricamente en el uso de pruebas o tests. Los diferentes disefios de test y las técnicas para
la elaboracion de preguntas se desarrollaron en gran medida en los afios 60 y 70. Variadas
técnicas estadisticas se desarrollaron a fin de medir la significacion, validez y confiabilidad de
los diferentes tipos de preguntas, desde las abiertas, hasta las de opcién multiple?.

Hoy, las teorias de la sicologia cognitiva reconocen que, ademas de las tradicionales pruebas
escritas y practicas, se requieren nuevas formas de evaluar los logros de los estudiantes. De la
mano con el desarrollo de las teorias sobre como se aprende; los nuevos sistemas de
evaluacioén intentan reflejar la diversidad de procesos mentales que se activan en orden a
facilitar el aprendizaje. De hecho los métodos de evaluacion histéricamente han reflejado el
estado del arte sobre la forma en que se cree que la gente aprende.

Las primeras teorias sobre aprendizaje defendian que las habilidades mas complejas y de alto
orden eran adquiridas por partes, descomponiendo el aprendizaje en una serie de habilidades
previas a otras; un aprendizaje por bloques. Sin embargo la moderna sicologia cognitiva indica
que el aprendiz piensa y actla activamente construyendo y desarrollando modelos mentales. El
aprendizaje significativo es reflexivo, constructivo y auto-regulado. Para conocer algo no
solamente se precisa recibir informacién, sino también interpretarla y relacionarla con el
conocimiento ya poseido. Adicionalmente se reconoce la importancia de lo aprendido no solo
en funcibn de como se actlda; también en funcion de como se adapta ante nuevas e
inesperadas situaciones®.

La evaluacién ha cambiado su interés desde fijarse en la presencia o ausencia de algin
fragmento de informacion analizado en un test de opcién mdltiple, hacia cémo el estudiante

' The Building Tool Room. Assessment Terminology. A Glossary of Useful Terms. www.newhorizons.org
% Algunos ejemplos se pueden ver en: Agudelo, Santiago. Certificacion Ocupacional. Manual Didactico.
CINTERFOR/OIT. 1993.

® Dietel. R. Herman. J. Knuth. R. What Does Research Say About Assessment?. North Central Regional
Educational Laboratory-NCREL, 1991.
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organiza, estructura y usa esa informacion en contexto para resolver problemas complejos. La
adquisicién del conocimiento por si sola no es suficiente para hacer un buen andlisis o resolver
problemas; se necesita también adquirir la disposicion para usar las habilidades y estrategias
como también el conocimiento de cuando y como aplicarlas.

En razén a lo anteriormente resefiado, actualmente se ha registrado un movimiento hacia
métodos alternativos de evaluacion vinculados incluso a las acciones de reforma educativa.

Esta tendencia hacia el alejamiento de los tradicionales test de opcion mdultiple y acercamiento
a métodos alternativos variados se ha llamado “evaluacién auténtica™ o “evaluacién basada
en el desempefio”; como tal incluye nuevas estrategias tales como: demostraciones,
ejecucion, simulacion por computador y portafolios del trabajo del estudiante.

Algunas de las caracteristicas citadas muestran que la “evaluacion basada en el desempefio”
desde el ambito educativo; ya esta marcando la légica y empleando recursos que, mas
adelante se vera, son también retomados por la evaluacion de competencia laboral.

Algunos conceptos desarrollados en la “evaluacién basada en desempefio”:

Evaluacion formativa: Aquella que permite determinar el grado en el cual el
estudiante conoce 0 es capaz de realizar una tarea de aprendizaje, y que
ademas identifica las partes de la tarea que no conoce o no fue capaz de realizar
con el fin de encaminar futuros procesos de ensefianza aprendizaje.

Evaluacién sumativa: Se efectla a la conclusién de una o varias unidades de
estudio o de una actividad especifica en el plan de estudios para determinar o
juzgar el conocimiento y habilidades del estudiante o la inefectividad de la
actividad con el fin de culminar el proceso de ensefianza aprendizaje de la
unidad o unidades de estudio.

Pruebas referidas a criterios: Son test en los cuales los resultados son usados
para determinar el progreso de un estudiante hacia el manejo de un &rea de
contenido. El desempefio es comparado contra un nivel esperado, previamente
definido, el cual se refiere a un area de contenido y no al desempefio de otros
estudiantes.

Test de competencia: Una prueba disefiada para establecer si el estudiante ha
alcanzado el estandar minimo establecido de habilidades y conocimientos y por
lo tanto es apto para promocién, graduacion o certificacion.

CONCEPTO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS (EC):

Es un proceso de recoleccién de evidencias sobre el desempeiio laboral del trabajador con el
proposito de formarse un juicio sobre su competencia a partir de un referente estandarizado e
identificar aquellas areas de desempefio que requieren ser fortalecidas mediante capacitacion
para alcanzar la competencia.

Algunas definiciones acerca de la evaluacion de competencias:

La evaluacion basada en las competencias es una modalidad de evaluacion que se deriva de la
especificacion de un conjunto de resultados, que determina los resultados generales y
especificos con una claridad tal que los evaluadores, los estudiantes y los terceros interesados
pueden juzgar con un grado razonable de objetividad si se han alcanzado o no, y que certifica
los progresos del estudiante en funcion del grado en que se han alcanzado objetivamente esos
resultados. Las evaluaciones no dependen del tiempo de permanencia en instituciones
educativas formales. (Grant. 1979)

4 - . . . .- .z . - e ~ .

Utilizamos el término evaluacion para facilitar la comprension del texto. En inglés se utiliza el término
“assessment” con un sentido mucho mas cercano a lo que aqui llamamos evaluacion y que guarda
diferencias con el concepto de “evaluation”.
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La evaluacion es la parte complementaria a la norma y se refiere al conjunto de evidencias; es
la verificacion de si se ha cumplido o no con las especificaciones establecidas. (Mertens, 1996)

La evaluaciéon basada en criterios de competencia laboral, como herramienta de certificacion,
es el procedimiento mediante el cual se recogen suficientes evidencias sobre el desempefio
laboral de un individuo, de conformidad con una norma técnica de competencia laboral.
(CONOCER, 1999)

La evaluacion es definida como la evaluacion de logros. El proposito de la evaluacion consiste
en realizar juicios acerca del desempefio ndividual. Para ser juzgado como competente, el
individuo debera demostrar su habilidad para desempefiar roles laborales globales de acuerdo

con normas esperadas para el empleo en ambientes reales de trabajo. (Whitear, 1995)

2.3 Evaluacion tradicional frente a evaluacién de competencias

La evaluacion por competencias mantiene una serie de diferencias con la evaluacién

tradicional; a continuacion citamos algunas:

EVALUACION TRADICIONAL

EVALUACION DE COMPETENCIA

Utiliza escalas numéricas
Compara el rendimiento del grupo
Los evaluados no conocen
preguntas

Los evaluados no participan en la
fijacién de objetivos de la evaluacién

Se realiza en un momento del tiempo
Usualmente se hace por escrito 0 con
ejercicios practicos simulados

El evaluador juega un papel pasivo
usualmente como vigilante de la prueba
Se basa en partes de un programa de
estudios o a la finalizacién del mismo

No incluye conocimientos fuera de los
programas de estudio

las

Se basa en el juicio “competente” o “ain no”
Es individualizada

Los evaluados conocen las areas que cubrira
la evaluacion

Los evaluados participan en la fijacion de
objetivos

Es un proceso planificado y coordinado

Se centra en evidencias del desempefio real
en el trabajo

El evaluador juega un papel activo, incluso
como formador

No toma en cuenta programas de estudios

Incluye la evaluacién de conocimientos
previamente adquiridos por experiencia

Fuente: Adaptado de Fletcher, (1994). Mertens, (1996). Gonzci,(1996).

En la EC el interés principal se centra en el desempefio competente, de este modo se trata de
verificar los logros que se alcanzan en el trabajo y en situaciones reales del desempeio.

Es realizado para cada trabajador

No se compara entre trabajadores
Es un proceso mas que un momento

CARACTERISTICAS DEL LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
Se basa en los resultados del desempefio laboral

No recurre a escalas numéricas de calificacion

Desemboca en el criterio; competente o ain no competente

Por tanto la EC se realiza en condiciones reales de trabajo, es alli donde se encuentran las

evidencias del desempefio competente.
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La EC tiene varios componentes basicos:

Un referente, norma o estandar de desempefio, previamente identificado
El proceso de recoleccion de evidencias

La comparacion de evidencias con el estandar

La formulacion de un criterio: competente o ain no competente

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad

El estandar de competencia se ha definido previamente mediante un proceso de analisis
cualitativo del trabajo”. Se utilizard un caso de aplicacion del enfoque de competencias con el
método del andlisis funcional en una fabrica de papel.

Un caso préctico de aplicacion

En el mapa funcional anexo se puede revisar la estructura del andlisis, la cual parte de la
definicion del propésito clave o funcidon principal de la empresa y se va desagregando
sucesivamente en las funciones que se deben desarrollar para que esté propdésito principal se
alcance.

El resultado del proceso de analisis funcional fue, ademas de la elaboracién del mapa
funcional; la identificacion de las unidades de competencia y la especificacion de estas
unidades en los estdndares de competencia que estan compuestos por los elementos de
competencia con sus correspondientes enunciados, criterios de desempefio, rangos de
aplicacion, evidencias de desempefio y evidencias de conocimiento.

Se anexan a modo de ejemplo, para facilitar la comprension, las matrices de desagregacion de
los elementos de competencia por cada una de las doce unidades de competencia definidas
para las siguientes funciones principales de una empresa del sector papelero; un caso practico
en el que se aplico esta metodologia.

UNIDADES DE COMPETENCIA IDENTIFICADAS Y DESAGREGADAS PARA LA FUNCION
CLAVE: “FABRICAR PAPEL”

1. Disponer de insumos de acuerdo con las necesidades de la produccion
2. Operar el proceso de fabricacion de papel
3. Planificar y supervisar el proceso

También encontrard un ejemplo del contenido tipico de una norma de competencia y la planilla
utilizada en la recoleccion de evidencias para el caso de la aplicaciéon piloto realizada en la
fabrica de papel.

® Existen varios métodos de anélisis de competencias; entre ellos: Andlisis funcional, DACUM,
AMOD, SCID, ETED. En la pagina web de cinterfor: www.cinterfor.org.uy pueden referirse en
“pbanco de herramientas”.




@)
CINTERFOR
MAPA FUNCIONAL DE UNA EMPRESA DE FABRICACION DE PAPEL.
Describe las funciones productivas necesarias para cumplir el proposito principal. Se lee de

izquierda a derecha preguntandose: ¢Qué hay que hacer para lograrlo? Las funciones basicas
conforman las unidades de competencia, a ese nivel ya son realizadas por trabajadores.

DESARROLLAR
PRODUCTOS Y
PROCESOS

DP

ANALIZAR Y
ESTABLECER LAS
NECESIDADES DE
LOS CLIENTES

DESARROLLAR
PRODUCTOS EN
FUNCION DE LAS
NECESIDADES

FABRICAR
PAPEL
FP

PRODUCIR

COMERCIALIZAR

PAPEL

DE ACUERDO

CON LAS

NECESIDADES

DE LOS
CLIENTES

T

PROPOSITO
PRINCIPAL

Y

1. Obtener materia prima, comprandola o a través de area
OBTENER LAS forestal
MATERIAS PRIMAS 2. Recibir, almacenar y transferir materia prima en funcién de la
MP Pn
1. Obtenery procesar agua para el uso de la planta de acuerdo
con las especificaciones
DISPONER INSUMOS 2. Proveer aire comprimido para el uso de la planta de acuerdo
DE ACUERDO A con las especificaciones
NECESIDAD DE PN. 3. Proveer vapor para el uso de la planta de acuerdo con las
especificaciones.
4. Obtener energia eléctrica, comprandola o por generacion
propia
5. Recuperar productos quimicos para su reutilizacion en PCK
1. Operar el proceso de produccion de chips
2. Operar el proceso de produccion de celulosa
3. Operar el proceso de preparacién de pastas
OPERAR EL 4.  Operar el proceso de estucado
PROCESO DE FABRI- 5. Fabricar rollos de papel
CACION DE PAPEL 6. Terminar rollos de papel
7. Facilitar la efectividad del proceso productivo y preservar el
ambiente de trabajo
8. Mantener condiciones de salud y seguridad en el trabajo
PLANIFICAR Y 1.  Facilitar el mejoramiento del proceso de fabricacion
SUPERVISAR EL 2. Organizar, desarrollar y evaluar al personal
PROCESO DE FABRI- 3. Planificar, organizar y controlar los recursos
CACION DE PAPEL
MANTENER LOS 1. Localizar y analizar anomalias y averias en maquinas y
EQUIPOS EN CONDI- sistemas mecanicos
CIONES ADECUADAS 2. Reparar maquinas y sistemas mecanicos
DE 3. Ajustar, verificar y poner a punto maquinas y sistemas

FUNCIONAMIENTO

mecanicos

PROVEER A LOS
CLIENTES LOS
PRODUCTOS

PC
|

ADMINISTRAR Y
GESTIONAR LA
EMPRESA
AE
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HOJA PARA DEFINICION DE ELEMENTOS.

PRODUCCION

FUNCION: DISPONER DE INSUMOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

ELEMENTOS
UNIDADES

1

2

3

4

5

OBTENER Y PROCESAR
AGUA PARA EL USO DE
LA PLANTA DE ACUERDO
CON LAS
ESPECIFICACIONES

Operar el suministro de
agua en el volumen
requerido por cada
proceso

Operar el filtrado de
agua segun parametros
establecidos, para el
uso general

Operar el proceso de
desmineralizacién segun
parametros establecidos
para la operacion de la
caldera

Garantizar el
almacenamiento de agua
para necesidades
previstas e imprevistas

Mantener el proceso en
condiciones adecuadas
para su funcionamiento

PROVEER AIRE
COMPRIMIDO PARA EL
USO DE LA PLANTA DE
ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES

Operar la provisiéon de
aire comprimido segin
exigencias del proceso
de fabricacion de papel

Operar la distribucién de
aire comprimido de
acuerdo con las
exigencias del proceso
de fabricacién de papel

Mantener el proceso en
condiciones adecuadas
para su funcionamiento

PROVEER VAPOR PARA
EL USO DE LA PLANTA
DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES

Operar el proceso de
obtencioén de vapor de
6.4 Mpa segun
especificaciones

Operar la provision de
vapor de 2.0 Mpa o
menos

Operar la distribucion de
vapor considerando
requerimientos de planta

Mantener el proceso en
condiciones adecuadas
para su funcionamiento

OBTENER ENERGIA
ELECTRICA,
COMPRANDOLA O POR
GENERACION PROPIA

Operar el proceso de
generacion de energia
eléctrica en funcion de la
capacidad

Operar la distribucion de
energia eléctrica en
funcién de los
requerimientos de planta

Mantener el proceso en
condiciones adecuadas
para su funcionamiento

RECUPERAR
PRODUCTOS QUIMICOS
PARA SU
REUTILIZACION EN PCK

Obtener mediante
procesos quimicos el
licor negro pesado para
ser quemado

Obtener mediante
procesos quimicos el
licor negro verde para
ser caustificado

Obtener mediante
procesos quimicos el
licor blanco para ser
utilizado en PCK.

Mantener el proceso en
condiciones adecuadas
para su funcionamiento
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HOJA PARA DEFINICION DE ELEMENTOS.

FUNCION: OPERAR EL PROCESO DE FABRICACION DE PAPEL

ELEMENTOS
UNIDADES

1

2

3

4

OPERAR EL PROCESO
DE PRODUCCION DE
CHIPS

Disponer de troncos en
cantidad y calidad
especificada

Procesar los troncos
para producir chips

Suministrar chips en
calidad y cantidad
especificada segun
destino

Mantener el proceso en
condiciones de
funcionamiento
adecuado

OPERAR EL PROCESO
DE PRODUCCION DE
CELULOSA

Procesar los chips o
rechazos para producir
celulosa

Suministrar celulosa
segun especificaciones

Mantener el proceso en
condiciones de
funcionamiento
adecuado
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HOJA PARA DEFINICION DE ELEMENTOS.

FUNCION: PLANIFICAR Y SUPERVISAR EL PROCESO DE FABRICACION

ELEMENTOS 1 2 3 4 5

UNIDADES
FACILITAR EL Propiciar el clima Asegurar el Mantener el orden, Coordinar con Planificar y coordinar el
MEJORAMIENTO DEL adecuado para el conocimiento de las limpieza, seguridad e proveedores y clientes mantenimiento para
PROCESO DE surgimiento de especificaciones de higiene segun normas (internos-externos) para | garantizar la continuidad
FABRICACION sugerencias de mejora | produccién vigentes darle fluidez al proceso | del proceso

continlia al proceso

Identificar, presentar y

promover mejoras a los

procesos de la planta
ORGANIZAR, Planificar el trabajo y Delegar al equipo para | Controlar y evaluar el Facilitar la induccion, Controlar la aplicacion de
DESARROLLAR Y asignar funciones. la toma de decisiones desemperio de acuerdo | capacitacion y desarrollo [las normas y reglamentos
EVALUAR AL con las normas de del personal y de si del personal y tomar los
PERSONAL competencia mismo correctivos necesarios
PLANIFICAR, Administrar y asegurar la | Administrar y gestionar | Administrar y gestionar el
ORGANIZAR Y dotacién necesaria para | los materiales tiempo requerido para
CONTROLAR LOS mantener el proceso necesarios para mantener el proceso
RECURSOS productivo mantener el proceso productivo

productivo
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HOJA PARA DEFINICION DE ELEMENTOS.

FUNCION: OPERAR EL PROCESO DE FABRICACION DE PAPEL

ELEMENTOS 1 2 3 4 5
UNIDADES
FACILITAR LA Lograr comunicacion Operar sistemas de Contribuir a la toma de Coordinar y ordenar las | Contribuye a minimizar el
EFECTIVIDAD DEL efectiva utilizando los control para mantener la | decisiones y tomar tareas relativas al desperdicio de recursos y
PROCESO canales preestablecidos | fluidez del proceso y decisiones segun los proceso en que se esta | el dafio ambiental
PRODUCTIVO por la empresa mantener el producto reguerimientos inmerso

segun especificaciones

MANTENER Aplicar normas de Detectar situaciones de |Usar elementos de Brindar asistencia en Mantener ordenado y

CONDICIONES DE
SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

seguridad vigente
incorporadas al
funcionamiento

riesgo y sugerir
soluciones en el proceso
en gque se esta inmerso

seguridad acorde al
asesoramiento o la
norma vigente

situaciones de
emergencia

limpio el ambiente de
trabajo
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Un referente, norma o estandar de desempefio, previamente identificado

Un paso previo a la evaluacién es obviamente, la definicion y especificacion de las
competencias a evaluar. Este proceso de identificacion de competencias se desarrolla con
alguno de los diferentes métodos disponibles (Analisis funcional, AMOD, DACUM, SCID, etc.)
La norma o estandar de competencia es una descripcion ordenada del contenido de una
realizacion laboral o logro laboral. Como tal, la norma establece

La descripcion de los logros laborales (elementos de competencia) enmarcados en
unidades de competencia. Este logro laboral que el trabajador es capaz de obtener, es
descrito para el caso del andlisis funcional; bajo la estructura de un verbo (la accion), un
objeto (sobre el que recae la accién) y una condicionante del resultado obtenido.

Los criterios de calidad con que dichos logros han de ser alcanzados (criterios de
desempefio). Esto es, fuentes de verificacion sobre la calidad del logro laboral que la
competencia permite obtener. Es asi como cada criterio tiene por lo menos una evidencia
para confirmarlo.

Las evidencias de que el logro fue efectivamente alcanzado (evidencias de desempefio)
pueden encontrarse con los productos obtenidos y/o los conocimientos aplicados. Los
criterios de desempefio se corroboran con evidencias de desempefio. Las evidencias
pueden encontrarse en resultados fisicamente contrastables o en desempefios
observados, también se pueden obtener preguntando al trabajador “qué pasaria si....? con
el fin de verificar los conocimientos que posee y respaldan su desempefio.

Las maquinas, herramientas, contexto fisico, medio ambiente y relacionamiento
interpersonal dentro de cuyo ambito se verifica el desempefio (campo de aplicacion).

Una breve guia sobre el proceso sugerido para recolectar la evidencias y realizar la
evaluacion.

ALGUNOS EJEMPLOS DE ELEMENTOS DE COMPETENCIA EN LA FABRICA
DE PAPEL:

“Operar el suministro de agua en el volumen requerido por cada proceso”
“Procesar los chips o rechazos para producir celulosa”

“Operar sistemas de control para mantener la fluidez del proceso y mantener el
producto segun especificaciones”

11
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PRESENTACION CLASICA DE UN ESTANDAR DE COMPETENCIA:

TITULO DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA: Una funcion productiva que usualmente incluye
un objetivo ocupacional. Esta conformada por un conjunto de elementos de competencia.

TITULO DEL ELEMENTO DE COMPETENCIA: Uno de los elementos que componen la unidad.
El elemento descirbe lo que un trabajador es capaz de lograr.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

Un resultado y un enunciado evaluativo que
demuestra el desempefio del trabajador y por
tanto su competencia.

EVIDENCIAS REQUERIDAS PARA

EVALUACION:

EVIDENCIAS DE DESEMPENO: Describe que
y cuanta evidencia es necesaria para mostrar
gue se logré el desempefio del elemento

DESEMPENO
DIRECTO

Evidencia de la forma
como el candidato
realiz6 las actividades
de trabajo. Pueden ser
observaciones,

EVIDENCIAS
PRODUCTO
Resultados tangibles
del ejercicio  del
trabajo. El producto
mismo o un registro
de que se logro.

DE

testimonios, videos, etc.

CAMPOS DE APLICACION:

EVIDENCIAS DE
COMPRENSION:

CONOCIMIENTO Y

Incluye las diferentes circunstancias, en el lugar
de trabajo, materiales y ambiente
organizacional en el marco del cual, el individuo
podra demostrar la competencia.

Especifica el conocimiento de soporte que
permite a los trabajadores lograr un desempefio
competente.

Incluye  conocimientos sobre  principios,
métodos o teorias aplicadas para lograr la
realizacion descrita en el elemento.

GUIAS DE EVALUACION:

Establece los métodos de evaluacion y guia al evaluador en la recoleccion de las evidencias para

la evaluacion de la competencia.

Fuente: Adaptacion a partir de Mertens (1997), BTEC (1994), Skinner (1998).

12
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El estandar es la mejor descripcidon ocupacional disponible y es la base de la capacitacion y
desarrollo del personal. Los estandares se utilizan para orientar los procesos de elaboracion
de programas de formacion, para la certificacion de las competencias y en algunos casos se
han utilizado como referentes en la seleccion y compensacion de personal. El diagnéstico de
competencias tiene como Unico referente el estandar.

En resumen la EC se realiza con base en las normas de competencia definidas y por tanto se
estructura por unidades de competencia. Las unidades de competencia son partes del trabajo
realizado que poseen significado en el desempefio del trabajador; son por tanto la base minima
para la capacitacion y desarrollo y para la certificaciéon de competencia. De hecho la unidad de
competencia se verifica mediante la revision de los elementos que la conforman, uno a uno.

Definir las unidades de competencia requeridas para cada area de desempefio

Se suelen agrupar las unidades de competencia bajo diferentes criterios; en algunos modelos
se organizan las llamadas titulaciones; grupos de unidades de competencia que representan un
area de desempefio pero con un sentido mas amplio que un puesto de trabajo.

Normalmente se deben definir cuales son las unidades de competencia que se requiere
certificar para una determinada titulacién (que podemos entender de ahora en adelante como
area de desempefio). Un ejemplo de area de desempefio en la fabrica de papel puede ser la
“Operacion del proceso de fabricacién”; como tal, puede requerir la certificacion de varias
unidades de competencia como se vera mas adelante.

Entonces es necesario que se establezcan las unidades de competencia requeridas para cada
area de desempefio y se informe a los trabajadores cuales seran, de modo que ellos puedan
conocer los respectivos estandares y prepararse con miras a la EC. Esta es una de las
principales caracteristicas de la evaluacion de competencias; los trabajadores saben con
anticipacion lo que se les va a evaluar y las caracteristicas de la evaluacion.

En este caso un grupo de Jefes y Supervisores analizaron el mapa funcional y las diferentes
unidades de competencia definiendo cuales unidades son obligatorias para ser incluidas en la
EC. Al efecto puede construirse una matriz que relacione las areas de desempefio y las
unidades de competencia a certificar.

Normalmente los sistemas de competencia preven la definicion de unidades de competencia
obligatorias y otras opcionales. Esta puede ser una opcién, que el grupo de tabajo debera
considerar para realizar una mejor EC.

UNA POSIBLE MATRIZ PARA ASOCIAR UNIDADES DE COMPETENCIA Y AREAS DE
DESEMPENO:

AREAS DE UNIDADES OBLIGATORIAS UNDS. OPCIONALES
DESEMPENO Unidad FP-1 | Unidad FP-2 | Unidad FP-3 | Und. INS-1| Und. INS-2
1. Proceso de Chips X X X

2. Pn. Celulosa X X

3. Obtencion vapor X X X X

4. Obtencién agua X X X X

Notese que en ningun caso se hace referencia a nombres de puestos, en el enfoque de
competencia se trabaja por areas de desempefio. Sin embargo por necesidades de la empresa
la matriz a elaborar bien podria presentarse con base en la denominacion de empleos que
exista en dicha empresa. Esto usualmente ocurre cuando se implantan modelos de evaluacion
de competencias que deben acoplarse progresivamente a la estructura de empleos vigente en
la organizacion. En este caso se definen las unidades de competencia obligatorias y opcionales
para cada uno de los empleos. La matriz en este caso tomaria la siguiente configuracion:
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UNA POSIBLE MATRIZ PARA ASOCIAR UNIDADES DE COMPETENCIA Y NOMBRES DE
PUESTOS DE TRABAJO:

UNIDADES OBLIGATORIAS UNDS. OPCIONALES

PUESTO DE TRABAJO* | Unidad FP-1 | Unidad FP-2 | Unidad FP-3 | Und. INS-1 | Und. INS-2
1. Ayudante de patio X X X

2. Operario de caldera X X

3. Maestro de continua X X X X

4. Supervisor de area X X X X

*Los nombres de areas de trabajo y de puestos de trabajo son ficticios, incluidos solo para facilitar la
ilustracion.

La recolecciéon de evidencias

Ante todo, es un proceso, no un momento. Con el tiempo ha de ser un proceso continuo e
interiorizado en el manejo de la capacitacion. La recoleccion de evidencias se hace en el sitio
de trabajo y es llevada a cabo por el jefe inmediato, aquel quien tenga contacto directo con el
trabajador y quién por tanto conozca el ambiente en el que se da el desempefio y las
caracteristicas propias de los logros laborales que alli se dan. Quien realiza la evaluacién ha
de estar capacitado en los conceptos, filosofia y caracteristicas de la EC.

Ello implica que los evaluadores dediquen el tiempo requerido al analisis del mapa funcional,
las normas de competencia, los elementos de competencia; los respectivos criterios y
evidencias de desempefio y conocimiento y que el proceso sea formalmente considerado como
parte de sus competencias.

La funcién basica del evaluador en la EC es la de verificar las evidencias de los trabajadores y
tomar la decisién, luego de compararlas con el estandar, sobre si son suficientes o alin no para
definir un desempefio competente. Debe acompafiar al trabajador durante el proceso y elaborar
junto con él, el plan de recoleccién de evidencias; retroalimentar su resultado y facilitar al
evaluado la conceptualizacion de sus fortalezas y debilidades.

La EC es individual con lo cual implica un amplio conocimiento del evaluador y ademas la
suficiente flexibilidad para un proceso en el cual los diferentes individuos dan muestras
variadas de desempefio. Es por ello que su contacto con el trabajador debe ser frecuente y
regular con lo cual se asegura una alta probabilidad de éxito en el andlisis de la competencia.

El evaluador debe recoger las evidencias con base en el estandar y asegurarse que su
cantidad y calidad sean suficientes para establecer la competencia del trabajador o indicar las
areas que requieren refuerzo mediante capacitacion.

El método més aconsejable para la recoleccion de evidencias es la observacién del trabajador
desarrollando su trabajo. Durante este proceso se requiere una comunicacion franca y abierta;
donde el trabajador conoce el propésito de la EC y ademas cuenta con retroalimentacion sobre
el desempefio observado.

El evaluador debera también registrar los resultados del EC asi como las necesidades de
capacitacion identificadas durante el proceso.

Las evidencias se encuentran el lugar de trabajo, en resultados registrados, en informes
realizados; en general deben ser hechos objetivos y verificados; en suma son condiciones
reales de trabajo verificadas en relacion con el estandar de competencia.

En todo caso las normas de competencia han establecido las evidencias necesarias y son por
tanto la base de la EC. Pero si durante la aplicacion piloto surgen evidencias que no estaban
inicialmente contempladas o se demuestra que algunas evidencias no son suficientes, el
evaluador debera tomar atenta nota de ello para modificar y mantener actualizada la norma.
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FORMAS DE ENCONTRAR EVIDENCIAS:

La observacion directa del desempefio y los resultados obtenidos

Trabajos especialmente asignados

Preguntas

Los testimonios de otros supervisores, comparieros de trabajo, clientes o trabajadores de
otras areas de la empresa

Evidencias histéricas debidamente documentadas

Pruebas escritas —especialmente para evidencias de conocimiento-

Pueden existir algunas evidencias que se deban corroborar con testimonios de comparieros,
no por regla general sino en aquellos casos en que las personas que tengan contacto con el
trabajador puedan verificar el logro de determinado resultado laboral. Esta verificacion no le
puede restar objetividad a la EC, por tanto no se recomienda para casos C€OmMoO
comportamientos o acciones en las que pueda interferir el relacionamiento del trabajador con el
grupo o de este con el encargado de la EC.

Son Utiles las verificaciones en casos donde el desempefio diario no es suficiente fuente de
evidencias. Por ejemplo en la capacidad de asistir a otros en caso de accidente; obviamente no
se puede verificar provocando uno, pero si se puede saber si en algin hecho reciente se
demostré

También se pueden asignar trabajos especificamente destinados a verificar la competencia,
en el caso en que no sea posible hacerlo en las condiciones diarias de desempefio. Se trata de
ejercicios simulados, por ejemplo de primeros auxilios, en los cuales se refleje la competencia
del trabajador.

Efectuar preguntas del tipo: ¢Qué ocurre si...? 0 ¢,Qué haria en caso de...? pueden ser un
buen complemento en la recoleccién de evidencias, especialmente aquellas relacionadas con
conocimientos practicos aplicados al proceso de trabajo. En los estandares establecidos se
diferenciaron las evidencias de conocimiento practico que se pueden constatar mediante
preguntas.

La aplicacion de pruebas escritas es especialmente aplicable para establecer las evidencias

de conocimiento. En este campo existe una amplia teorizacion sobre la elaboracién de pruebas

objetivas, la redaccion y tipo de preguntas; el analisis de validez y nivel de dificultad de las
6

pruebas.

La comparacion de evidencias con el estandar se realizara por el supervisor una vez
considere que para cada evidencia establecida en el estandar ha acopiado la suficiente
informacion que le permita decidir si el desempefio tiene las caracteristicas de competencia
establecidas en el estandar.

Tiempo y lugar para realizar la EC.

Una condicién de extrema importancia en el EC es la capacidad del evaluador para entender el
proceso de verificacion de la competencia. Esto implica que el evaluador maneje y entienda el
concepto del EC, haya estudiado y comprendido la légica del proceso de identificacién de
competencias, establecimiento de estandares y diagndstico de competencias.

Al respecto la aplicacion de la EC debe prever la distribucion del material relevante y el
desarrollo de una accién de capacitacion en dos etapas; la primera dirigida a los supervisores y
jefes y demas suceptibles de ser evaluadores; en la cual, ademas de conocer los principios y
metodologia se familiaricen con las normas desarrolladas; la segunda, en la que se impartird

® Ver por ejemplo: Agudelo, Santiago. El diagnéstico de competencias. Cinterfor. 1999.
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capacitacion sobre la elaboracion misma de la evaluacion, en la cual se les debe capacitar
sobre las caracteristicas y desarrollo del proceso de EC.

La EC se realiza preferencialmente en el ambito de trabajo. Excepcionalmente, puede hacerse
en sitios diferentes cuando la recoleccién de evidencias se facilite, lo cual puede ocurrir para
evitar ruidos o no alterar las condiciones habituales de un proceso en marcha.

La EC es un proceso continuo y fundamentado en las evidencias que se generan en el
transcurso normal del trabajo.

Se requiere asegurarse de que el trabajador conoce de antemano la norma de competencia
laboral y la mecanica general de la EC a lo cual es necesario que el evaluador realice la
divulgacion ante todo el equipo de los principios y proceso del referido diagnéstico. Los
trabajadores recibiran una copia de las normas de competencia aplicables para la EC y podran
asi coordinar con el supervisor los tiempos para la recoleccion y verificacion de las evidencias.

Si bien se trata de un proceso mas que de una hora fija; es necesario que se acuerde en
coordinacién con recursos humanos el periodo durante el cual se hara la primera recoleccién
de evidencias y la primer EC.

Es importante que durante todo el tiempo, la totalidad de estandares estén disponibles para su
consulta en la oficina de recursos humanos o quien haga sus veces.

A continuacion se presenta un ejemplo de especificacion de estandar de competencia de la
fabrica de papel y un formulario utilizado para recoger evidencias. En primer lugar se incluye el
estandar de competencia definido para un elemento de competencia. Incluye la especificacion
de la unidad (nombre) de competencia a la que pertenece el elemento de competencia
desarrollado en el estandar.

Después se agregan los criterios de desempefio, las evidencias de desempefio, el campo de
aplicacién y los conocimientos requeridos. Nétese que los conocimientos requeridos estan
especificados a nivel de unidad; normalmente se especifican por elemento pero en este caso,
dada su extensioén y su aplicabilidad en toda la unidad; el grupo técnico decidié definirlos solo a
nivel de unidad.
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IDENTIFICACION DE LA FUNCION PRINCIPAL:

PLANIFICAR Y SUPERVISAR EL PROCESO DE FABRICACION

UNIDADES QUE LA COMPONEN:

FP-SUP-1: FACILITAR EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE FABRICACION
FP-SUP-2: ORGANIZAR, DESARROLLAR Y EVALUAR AL PERSONAL
FP-SUP-3: PLANIFICAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR LOS RECURSOS

CRITERIOS DE DESEMPERNO EVIDENCIAS DE DESEMPENO

1. Las metas del &rea asucargo se cumplen | 1. Las metas fijadas para su area son alcanzadas
en materia de: produccion, calidad, costosy |2, La interaccién con los miembros del equipo en los
medio ambiente. puestos de trabajo y a través de reuniones

2. Las metas/objetivos de productividad son periddicas.
informados a los integrantes del equipo 3. Los registros de solicitudes e ideas de mejora

3. Las dificultades que tienen los miembros del | 4 | 35 sugerencias presentadas y tramitadas ante los
equipo para el logro de metas/objetivos son niveles superiores
recepcionadas . . 5. Las mejoras implementadas en el rea

4. bgzgjgoggenmailsaﬁz? dgoefsrilndcilscsu(tjizloesqcudgagg 6. Los registros de las reuniones celebradas
se le presentan 7. La_l _exphcacnc’m del supervisor sobre I_e métodos que

5. Dispone de un método sistematico para dar utiliza para dar curso a as sugerencias

' ! 8. Describe correctamente el proceso en el que

curso a las sugerencias interacttia

6. Dialoga con mlemb_ros del equipo ' 9. Describe claramente las metas establecidas
demostrando entusiasmo, tacto, confianza e 10. Di d ist tualizados d -
interés ante la presentacion de sugerencias - Dispone de registros actualizados de reuniones

7. Las sugerencias presentadas son
coherentes y viables

8. Presenta sugerencias al equipo de trabajo,
las discute y analiza

9. Promueve y gestiona las mejoras ante sus
pares y superiores

CAMPO DE APLICACION:

1. Preparacion de Madera: Manejo, dosificacion y lavado de troncos, obtencién y manejo de chips.

2. Planta de celulosa:Reactivos, circuito aire, agua, vapor y celulosa, digestor, proceso de obtencién de
celulosa

3. Insumos: Generacion y distribucion de vapor-energia-agua-caldera, caustificacion

4. Fabricacion: Preparacion de pastas, circuitos de pasta-agua-aire-vapor-licores-caldera, maquinas de
fabricacion, bobinas de papel.

5. Estucadora: Pigmentos, aditivos, pintura, secado, estucado, calandrado, papel estucado

6. Terminacién: Papel terminado en bobinas, maquinas cortadoras

7. Cuidado ambiental: contaminantes, desechos, efluentes liquidos, sélidos y gaseosos

8. Equipos de trabajo con los que interactia

9. Pares

10. Jefes

11. Sistema de informacion computarizado

12. Normas y reglas de la empresa y externas (calidad, seguridad, ambiente, disciplina)

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS:
1.  Proceso Productivo:

1.1. Base tedrica: Estadistica: Medidas de tendencia central (promedios). Rangos, Tendencias, Construccion de
Indicadores. Fisica: Medidas de volumen, presion, temperatura. Nociones de Hidrauldica, Neumatica,
Mecanica, Electricidad. Quimica: PH, reactivos, reacciones quimicas.

1.2. Base técnica: Preparacion de Madera: Manejo de troncos, lavado troncos, chipeado, stocks de chips,
dosificacion, clasificacion, envio de chips; aserrin, agua y aire. Planta celulosa: Almacenamiento de reactivos,
circuito aire-agua-vapor-celulosa, digestion, depuracién y lavado, blanqueo, sistema batch, sistema control
automatico. Suministros: Generacion y distribucion de vapor energia, agua. Evaporacion, tratamiento de
agua (AKA), reactor quimico (caldera), caustificacion, circuitos de agua-vapor-licores-cal. Fabricacion:
Preparacion de pastas, circuitos de pasta-agua-aire-vapor, foramcion hoja, prensado, secado, alisado, bill
blade, propiedades del papel, aditivos encolantes, blanqueadores, almidones. Estucadora: Preparacion de
pigmentos, aditivos, pintura, aplicacion de estuco, secado, control estucado, calandrado (alisado, brillo,
calidad), propiedades del papel base y papel estucado.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS (cont.):
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10.

11.

Terminacion: Propiedades del papel, uso final del papel, manejo refiles, distintos tipos de papeles, conversion
de papel (bobinado-cortado en resmas, cortado resmitas, tipo de empalme), packing (embalado en bobinas,
resmas, resmitas, skids). Mantenimiento: Principios de mantenimiento preventivo, lectura de especificaciones,
identificacion de fallas, planificacion de acciones de mantenimiento de equipo. Cuidado ambiental:
Contaminantes, manejo de desechos, politica de control ambiental, control de efluentes, liquidos, gaseosos y
s6lidos. Gestion ambiental.

Planificacion:

2.1. Conceptos basicos de: Asociacion entre parametros de velocidad, capacidad y tiempo. Indicadores de

produccién. Conceptos basicos de servicio al cliente.

2.2. Herramientas de Planificacién, organizacién y control.

2.3. Conocimiento de Sistema de Registros de la Empresa.

2.4. Toma de decisiones.

2.5. Sistema de Planificacion: Pert, CMP, Gantt, Diagrama de Ishikawa

Calidad:

3.1. Conceptos basicos sobre calidad.

3.2. Nociones y conceptos sobre especificaciones y estandares.

3.3. Control estadistico de Proceso.

3.4. Norma ISO/UNIT 9000.

3.5. Proceso de Normalizacién

3.6. Liderazgo para la Calidad Total.

3.7. Técnicas de identificaciéon y Mejoramiento de procesos.

Comunicacion:

4.1. Técnicas de comunicacion Efectiva.

4.2. Elementos de la Comunicacion.

4.3. Canales de comunicacion de la Empresa.

4.4. Técnicas de ensayos de reuniones.

Equipo:

5.1. Conocimiento de las Normas de Competencia referentes al Area y de cada uno de los integrantes del Equipo.

5.2. Desarrollo de la Capacidad para dirigir.

5.3. Conceptos sobre Liderazgo y trabajo en equipo

5.4. Técnicas de Motivaciéon y Animacién de grupos.

5.5. Técnicas de Negociacion.

5.6. Estilos de Direccion

5.7. Regimenes de trabajos por turnos.

Capacitacion:

6.1. Enfoque sistémico.

6.2. Proceso ensefianza-aprendizaje.

6.3. Principios psicoldgicos del aprendizaje.

6.4. Proceso emocional del cambio.

6.5. Técnicas didacticas.

6.6. Técnicas de evaluacion y seguimiento.

Evaluacion de Desempefio:

7.1. Técnicas de aplicacion.

7.2. Indicadores de medicion.

Administraciéon de Recursos:

8.1. Principios de administracion.

8.2. Conocimiento de proveedores y productos.

8.3. Adminsitracién de stocks.

8.4. Elaboraciéon y manejo de presupuesto.

8.5. Técnicas de negociacion.

8.6. Relaciones Humanas.

Seguridad, Higiene, Orden y Limpieza:

9.1. Gestion de Seguridad

9.2. Accidentes: andlisis, costos, estadisticas.

9.3. Control Total de Pérdidas.

9.4. Proteccion contra incendios.

9.5. Primeros Auxilios.

9.6. Plan de emergencia.

9.7. Agentes Corrosivos.

9.8. Factores de Riesgo.

9.9. Contaminantes.

Normativas:

10.1. Normas disciplinarias de la Empresa.

10.2. Proceso de aplicacion de Normas y Reglamentos.

10.3. Procesos de Auditoria Interrna.

10.4. Normas de seguridad e Higiene.

10.5. Normas Ambientales.

10.6. Normas de Competencia Laboral.

Sistema de Informacion:

11.1. Operacion bésica PC.

11.2. Sistema computarizado de la planta.

11.3. Nociones de informética: procesador de texto, planilla electrénica, correo electrénico.
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FORMULARIO PARA RECOLECCION DE EVIDENCIAS

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

FUNCION PRINCIPAL: PLANIFICAR Y SUPERVISAR EL PROCESO DE FABRICACION DE
PAPEL
UNIDAD: FACILITAR EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE FABRICACION

RESUMEN: Incluye las funciones relacionadas con el clima laboral, el mejoramiento continuo, el
conocimiento de especificaciones y estandares de produccién, normas de seguridad, higiene, orden
y limpieza, coordinacion con proveedores y clientes y planificacion y coordinacion del mantenimiento.

ELEMENTO: FOMENTAR EL SURGIMIENTO E IMPLANTACION DE SUGERENCIAS DE
MEJORA CONTINUA AL PROCESO

CRITERIOS DE DESEMPENO:

1. Las metas del area a su cargo se cumplen en materia de: produccion, calidad, costos y medio
ambiente.

2. Las metas/objetivos de productividad son informados a los integrantes del equipo

3. Las dificultades que tienen los miembros del equipo para el logro de metas/objetivos son

recepcionadas
4. Los problemas y sugerencias del equipo de trabajo son analizados y discutidos cuando se le
presentan
5. Dispone de un método sistematico para dar curso a las sugerencias
6. Dialoga con miembros del equipo demostrando entusiasmo, tacto, confianza e interés ante la
presentacion de sugerencias
7. Las sugerencias presentadas son coherentes y viables
8. Presenta sugerencias al equipo de trabajo, las discute y analiza
9. Promueve y gestiona las mejoras ante sus pares y superiores
VERIFICACION DE EVIDENCIAS DE DESEMPENO:
Verificado Nombre .
EVIDENCIAS: S o Evaluador Firma Fecha

1. Las metas fijadas para su area son alcanzadas

2. Lainteraccién con los miembros del equipo en
los puestos de trabajo y a través de reuniones
periddicas.

3. Los registros de solicitudes e ideas de mejora

4. Las sugerencias presentadas y tramitadas ante
los niveles superiores

5. Las mejoras implementadas en el area

6. Los registros de las reuniones celebradas

7. La explicacion del supervisor sobre le métodos
que utiliza para dar curso a las sugerencias

8. Describe correctamente el proceso en el que
interactta

9. Describe claramente las metas establecidas

10. Dispone de registros actualizados de reuniones

Concepto Final.

Competente [ ] At o competerte [ |
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Del formulario anterior para la evaluacién de competencias es importante notar que los criterios
de desempefio se verifican en las evidencias de desempefio. Es decir, cada criterio debe tener
una o mas evidencias que permitan verificar su cumplimiento.

La formulacion de un criterio: competente 0 aiun no competente estara fundamentada
entonces en un conocimiento global del proceso por todos los involucrados y en la recoleccion
de evidencias. Este criterio debe quedar suficientemente soportado en un formulario en el que
se registre las evidencias de desempefio y el resultado de la comparacion de las mismas con el
desempefio real.

Este resultado es la base para identificar necesidades de capacitacién con miras a que su
posterior aplicacion signifique un incremento cualitativo en el desempefio laboral y por lo tanto
redunde en la competitividad y productividad de la empresa.

El aseguramiento de la calidad de la evaluacién de competencias.

La EC requiere de la presencia de un mecanismo de supervision y aseguramiento de la calidad.
Este mecanismo se basa en la existencia de un nivel superior al del evaluador encargado de
recopilar las evidencias de desemperio y formular el juicio de competente o ain no.

Este nivel superior debe ser identificado y asignado por la empresa, se sugiere que esté en el
area de recursos humanos. Su funcion es la de asegurarse que la EC se realice de
conformidad con lo establecido y se cumplan los preceptos para su realizacion.

El proceso de aseguramiento de la calidad de la EC podra recurrir a muestreos selectivos de
diferentes diagnosticos con el fin de analizar el grado de concordancia con los procedimientos
especificados a fin de estar seguros de la confiabilidad de los resultados obtenidos. Es muy
conveniente que se haga aleatoriamente una revision de las EC. También la autoridad de
verificacién podra facilitar la revisién o reelaboracion de la EC en los casos en que no se
disponga de un buen acervo de recoleccion de evidencias, estas no resulten suficientes para
hacerse a una idea de la competencia 0 no se encuentren las evidencias necesarias para tener
un sdlido criterio.

Resulta importante no solo para el aseguramiento de la calidad de la evaluacién, sino también
mas adelante en el proceso de institucionalizacion del proceso en la empresa, que se asegure
la realizacién de acciones de verificacion de la calidad y que se desarrolle también un proceso
de participacion y analisis interno de los resultados con miras a definir planes adecuados de
capacitacion y desarrollo del personal.

LA ESTRUCTURA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL DC

DIRECCION DE LA

EVALUACION
Aseguramiento de calidad JEFATURAS
Verificacion de los procesos —— MEDIAS
Procedimiento de apelacion |

EVALUADORES

TRABAJADORES
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De acuerdo con el grafico anterior, se tendria una mayor incidencia de los niveles de direccion
en el seguimiento y evaluacion de los resultados de la EC con el fin de que estos se
aprovechen en mejor forma y que sea viable su institucionalizaciéon en la empresa, cual es el
ultimo objetivo de las aplicaciones de formacién y certificacion de competencia laboral.

EL PROCESO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS
REQUERIDAS PARA CUMPLIR CON
LAS FUNCIONES PRODUCTIVAS

REALIZAR EL PROCESOS DE
RECOLECCION DE LAS EVIDENCIAS
DE DESEMPENO Y CONOCIMIENTO

COMPARAR LAS EVIDENCIAS Y LOS
ESTANDARES Y FORMULAR EL
CRITERIO “COMPETENTE O AUN NO
COMPETENTE”"

REGISTRAR EN LA HOJA DE
VIDA DEL TRABAJADOR Y

CERTIFICAR* SUS
COMPFTENCIAS

ESTABLECER LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION Y DESARROLLO
CON BASE EN EL LA EVALUACION
DE COMPETENCIAS

EFECTUAR LAS ACCIONES DE
CAPACITACION** Y DESARROLLO
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