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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion Il
Unidad 1: Introduccidn al Proceso Administrativo y Planeacién
Tema: C.1.1 Proceso Administrativo

Subtema: C.1.1.1 Concepto

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque del concepto de Proceso Administrativo se desprenden diversas fases y etapas que
componen una serie de conceptos que seran objeto de estudio del curso.
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera al concepto de Proceso Administrativo.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Proceso Administrativo y solicitara al examinado que indique de
qué concepto se trata; o presentara el término y pedira identificar la definicién que le corresponde; o
presentara los atributos del concepto y solicitara identificarlos, o se podrd presentar un ejemplo que
contemple el concepto.

4. Reactivo muestra
1. Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efecttia la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral.

A) Proceso Administrativo C) Fases del Proceso Administrativo
B) Administracion D) Planeacion
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracién Il

Unidad 1: Introduccién al Proceso Administrativo
Tema: C.1.2 Fases del Proceso Administrativo
Subtema: C.1.2.1 Fase Mecanica

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque a partir de esta fase el alumno podra identificar en que consisten dos de las etapas del
Proceso Administrativo.

Para evaluar este contenido se elaborard un item, el cual atenderd a que el alumno identifique la Fase
Mecanica la cual comprende las etapas de Planeacion y Organizacidn

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo

Este item va referido a la identificacién de las etapas, podra presentar la definicion de Fase Mecanica y
pedira al alumno identificarla, se podra presentar el término con un ejemplo o los elementos que componen
el concepto de Fase Mecanica.

4. Reactivo muestra
1. Es la parte tedrica de la Administracion en la que se establece lo que debe hacerse, es decir, se dirige
siempre hacia el futuro.

A) Fase Mecéanica B) Fase Dinamica C) Proceso Administrativo D) Proceso
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracién Il

Unidad 1: Introduccidn al Proceso Administrativo y Planeacién
Tema: C.1.2 Fases del Proceso Administrativo

Subtema: C.1.2.2 Fase Dindmica

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque de la Fase Dindmica parten dos etapas del Proceso Administrativo.

Para evaluar este contenido se elaborard un item, el cual atendera a que el alumno identifique la Fase
Dindmica.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo
El item podrd presentar la definicién de Fase Dinamica que comprende las etapas de Direccidn y Control y

pedird al alumno identificarla, o se podra presentar el término con un ejemplo o los elementos que
componen el concepto de Fase Dinamica.

4. Reactivo muestra
1. Se refiere a como manejar de hecho el Organismo Social.

A) Fase Dindmica B) Fase Mecdanica C) Proceso Administrativo D) Proceso
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracién Il

Unidad 1: Introduccidn al Proceso Administrativo y Planeacién
Tema: C.1.3. Planeacién

Subtema: C.1.3.1 Concepto de Planeacion

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque del concepto de Planeacidn surgen los principios, tipos y etapas de Planeacion.

Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Planeacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo

El item podrd presentar la definicién de Planeacion y pedird al alumno Identificar el concepto al cual
pertenece, o podra presentar el término con un ejemplo, o los atributos que componen el concepto de
Planeacién.

4. Reactivo muestra

1. Determina el conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y de los pasos necesarios para
alcanzarlos a través de técnica y procedimientos definidos.

A) Organizacion B) Planeacion C) Control D) Direccién
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l

Unidad 1: Introduccidn al Proceso Administrativo y Planeacién
Tema: C.1.3 Planeacién

Subtema: C.1.3.2 Elementos del concepto de la Planeacién

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es importante porque los elementos complementan el concepto de planeacion.
Para evaluar este contenido se elaborard un item, el cual atendera a que el alumno identifique el elemento
denominado Objetivo.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicidn de Objetivo y pedird al alumno identificarla, o podra presentar el
término con un ejemplo o las caracteristicas que lo identifiquen.

4. Reactivo muestra
1. Es el aspecto fundamental que se utiliza al planear para determinar resultados deseados.

A) Eleccion B) Cursos alternos de accion C) Futuro D) Objetivos
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||
Unidad 1: Introduccién al Proceso Administrativo y Planeacion
Tema: C.1.4 Principios de la Planeacion

Subtema: C.1.4.4 Unidad

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es importante ya que todos los planes de la empresa deben integrarse a un plan general.
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el Principio
de la Planeacion denominado Unidad.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Unidad y se pedira al alumno que lo identifique o se podra presentar
el término con un ejemplo o solicitar que identifique la definicién que le corresponde.

4. Reactivo muestra
1. Es la integracion de todos los planes especificos de la empresa a un plan general.

A) Unidad B) Flexibilidad C) Factibilidad D) Objetividad
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracién Il
Unidad 1: Introduccién al Proceso Administrativos y Planeacion.
Tema: C.1.6 Etapas de la Planeacion

Subtema: C.1.6.1 Propdsitos

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque el propésito de la Planeacién son los fines esenciales de cualquier grupo social.
Para evaluar este contenido se elaborard un item, el cual atendera a que el alumno Identifique el concepto
de Propdsito de la Planeacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Propdsito vy solicitara al examinado que indique de qué concepto
se trata; o presentara el término y pedira identificar la definicion que le corresponde; o presentard los

atributos del concepto y solicitara identificarlos

4. Reactivo muestra

1. Es la razén de ser de la empresa y representa las aspiraciones fundamentales o finalidades que
persiguen en forma permanente o semipermanente.

A) Premisas B) Propésitos C) Objetivos D) Estrategias
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||
Unidad 1: Introduccién al Proceso Administrativo y Planeacion.
Tema: C.1.6 Etapas de la Planeacion.

Subtema: C.1.6.2 Premisas

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque son suposiciones que deben considerarse en la Planeacién.

Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Premisas dentro de la Planeacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El reactivo podra presentar la definicion de Premisa y pedira al alumno que lo identifique o que identifique
un atributo del concepto o presentar el término con un ejemplo.

4. Reactivo muestra

1. Son suposiciones que se deben considerar ante aquellas circunstancias o condiciones futuras que
afectaran el curso en que va a desarrollarse el plan.

A) Premisas B) Propdsitos C) Objetivos D) Estrategias
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||
Unidad 1: Introduccién al Proceso Administrativo y Planeacion
Tema: C.1.6 Etapas de la Planeacion

Subtema: C.1.6.3 Objetivos

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que los Objetivos indican los fines que la empresa quiere lograr en un tiempo determinado
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atenderd a que el alumno Identifique el concepto
de Objetivo dentro de la Planeacidn.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podrd presentar la definicion de Objetivo y pedird al alumno identificarlo o que identifique un
atributo del concepto o presentar el término con un ejemplo.

4. Reactivo muestra

1. Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por alcanzar, establecidos
cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un tiempo determinado.

A) Premisa B) Propdsitos C) Objetivos D) Estrategias
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracién Il
Unidad 1: Introduccidn al Proceso Administrativo y Planeacién
Tema: C.1.6 Etapas de la Planeacion

Subtema: C.1.6.4 Estrategias

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial para la Planeacién ya que las estrategias es la manera de elegir las opciones mas adecuadas para
encausar los esfuerzos de la empresa.

Para evaluar este contenido se elaborara un item el cual atenderd a que el alumno Identifique el concepto
de Estrategia en la Planeacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podrd presentar la definicion de Estrategia y pedira al alumno que la identifique o que identifique un
atributo del concepto o presentar el término con un ejemplo.

4. Reactivo muestra

1. Son cursos de accién general o alternativas, que muestran la direccion y el empleo general de los
recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas.

A) Premisas B) Propositos C) Objetivos D) Estrategias

10



@% COLEGIO DE
E5| BACHILLERES ESPECIFICACIONES PARA EL

;@ gil] EtS:LT.?F% gﬁm EXAMEN SEMESTRAL
FPVE-8.2.4-04

1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion Il
Unidad 1: Introduccién al Proceso Administrativo Y Planeacidn
Tema: C.1.6. Etapas de la Planeacion

Subtema: C.1.6.5 Politicas

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que las Politicas son las guias para orientar las acciones de la empresa.
Para evaluar este contenido se elaborard un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Politicas dentro de la Planeacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicién de Politicas y pedird al alumno que lo identifique o que identifiqué un
atributo del concepto o presentar el término con un ejemplo.

4. Reactivo muestra

1. Son guias para orientar la accion, son criterios lineamientos generales, que hay que observar en la
toma de decisiones, acerca de problemas que se repiten una y otra vez, dentro de una Organizacion.

A) Programas B) Presupuestos C) Procedimientos D) Politicas
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracién Il
Unidad 1: Introduccidn al Proceso Administrativo y Planeacién.
Tema: C.1.6 Etapas de la Planeacion

Subtema: C.1.6.6 Programas

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que establece la secuencia de actividades que habran de realizarse para alcanzar los objetivos.
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Programas en la Planeacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Programa y pedira al alumno que lo identifique o que identifique un
atributo del concepto o presentar el término con un ejemplo.

4. Reactivo muestra
1. Es un esquema donde se establece la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse
para alcanzar los objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos

eventos involucrados en su consecucion.

A) Programas B) Presupuestos C) Procedimientos D) Politicas
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||

Unidad 1: Introduccién al Proceso Administrativo y Planeacion
Tema: C.1.6 Etapas de la Planeacion

Subtema: C.1.6.7 Presupuestos

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque expresan todos los planes de la empresa en términos monetarios.
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atenderd a que el alumno Identifique el concepto
de Presupuesto en la Planeacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podrd presentar la definiciéon de Presupuesto y pedira al alumno que lo identifique o que identifique
un atributo del concepto o presentar el término con un ejemplo.

4. Reactivo muestra

1. Es un plan de todas o algunas de las fases de actividad de la empresa expresado en términos
econdmicos junto con la comprobacion subsecuente de las realizaciones de dicho plan.

A) Programas B) Presupuestos C) Procedimientos D) Politicas
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||

Unidad 1: Introduccién al Proceso Administrativo y Planeacion
Tema: C.1.6. Etapas de la Planeacion

Subtema: C.1.6.8 Procedimientos

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades en la realizacién de un
trabajo.

Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Procedimiento en la Planeacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de procedimiento y pedira al alumno que lo identifique o podra
presentar el término con un ejemplo o que identifique un atributo del concepto.

4. Reactivo muestra

1. Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades que deben seguirse en la realizacion de
un trabajo repetitivo.

A) Procedimientos B) Programas C) Presupuestos D) Politicas
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||

Unidad 2: Organizacion

Tema: C.2.1 Organizacion

Subtema: C.2.1.1 Concepto de Organizacion

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que solo a través de ella hay una coordinacidn de todos los recursos que forman una empresa.
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Organizacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicién de Organizacién y pedira al alumno identificarlo o se podra presentar el
concepto con un ejemplo o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
Elementos Materiales y Humanos de un Organismo Social.

A) Organizacién B) Planeacion C) Direccidn D) Control

15
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 2: Organizacién
Tema: C.2.2 Principios de la Organizacion

Subtema: C.2.2.3 Jerarquia

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es importante ya que establece niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.
Para evaluar este contenido se elaborard un item el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Jerarquia.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Jerarquia y pedira al alumno identificarlo o se podra presentar el
concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. La Organizacion, como estructura, origina la necesidad de establecer niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la empresa. Es la definicion de:

A) Organizacién B) Planeacién C) Jerarquia D) Control
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||

Unidad 2: Organizacion

Tema: C.2.3 Etapas de la Organizacion

Subtema: C.2.3.1 Divisién del Trabajo: Jerarquizacion, Departamentalizacion

y Descripcion de Funciones.

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que delimita las actividades a realizar para que se lleven a cabo con la mayor eficiencia y un
minimo de esfuerzo.

Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Divisién del Trabajo.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definiciéon de Division de Trabajo y pedira al alumno que lo identifique o se podra
presentar el concepto con un ejemplo. o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra
1. Es la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de realizar una funcién con la mayor
precision, eficiencia y el minimo esfuerzo dando lugar a la especializacion y perfeccionamiento en el

trabajo.

A) Jerarquia B) Division del trabajo C) Organizacion D) Direccién
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracién Il

Unidad 2: Organizacidén

Tema: C.2.3 Etapas de la Organizacion
Subtema: C.2.3.2 Coordinacién del trabajo

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que establece la sincronizacién de los Recursos y Esfuerzos para realizar eficientemente una
tarea.

Para evaluar este contenido se elaborara un item el cual atenderd a que el alumno Identifique el concepto
de Coordinacion del Trabajo.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de coordinacion de trabajo y pedirda al alumno identificarlo o
presentara el concepto con un ejemplo o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Es la sincronizacién de los Recursos y los Esfuerzos de un Grupo Social con el fin de lograr oportunidad,
unidad, armonia y rapidez en el desarrollo y consecucion de los objetivos.

A) Jerarquia B) Coordinacién de Trabajo C) Divisidn de trabajo D) Control
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l

Unidad 2: Organizacién

Tema: C.2.4 Tipos de Organizacién
Subtema: C.2.4.1 Organizacion Lineal

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que establece la relacidn entre el jefe y subordinados.
Para evaluar este contenido se elaborara un item el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Organizacion Lineal.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Organizacion Lineal y pedira al alumno que lo identifique o se podra
presentar el concepto con un ejemplo o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Se caracteriza porque la actividad de decision se concentra en una sola persona, quien toma las
decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando.

A) Organizacion Lineal B) Organizacién Staff

C) Organizacién Funcional D) Organizacion Lineo-Funcional
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||

Unidad 2: Organizacion

Tema: C.2.4 Tipos de Organizacién
Subtema: C.2.4.2 Organizacién Funcional

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial y su importancia radica en dividir el trabajo y establecer la especializacion.
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Organizaciéon Funcional.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Organizacién Funcional y pedird al alumno que lo identifique o
podra presentar el concepto con un ejemplo o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Consiste en dividir el trabajo y establecer la especializacion de manera que cada hombre, ejecute el
menor numero de funciones.

A) Organizacién Funcional  B) Organizacion Lineal

C) Organizacion Staff D) Organizacidn Lineo-Funcional
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l

Unidad 2: Organizacién

Tema: C.2.4 Tipos de Organizacién
Subtema: C.2.4.3 Organizacién Lineo-Funcional

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que en esta se combinan los dos tipos de Organizacién anteriores.
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Organizacién Lineo-Funcional.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Organizacion Lineo-Funcional y pedird al alumno que lo identifique o
se podra presentar el concepto con un ejemplo o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Tipo de Organizacion donde se combinan la Organizaciéon Lineal y la Organizaciéon funcional,
aprovechando las ventajas y evitando las desventajas de cada una de ellos.

A) Lineal B) Staff C) Lineo-Funcional D) Funcional
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion Il
Unidad 2: Organizacion
Tema: C.2.4 Tipos de Organizacion

Subtema: C.2.2.4 Organizacion Staff

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial y su importancia radica, que no disfruta de la autoridad de linea o poder para imponer sus
decisiones.

Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de organizacion Staff.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo.
El item podra presentar la definicién de organizacidn Staff y pedira al alumno que lo identifique, o se podra
presentar el concepto con un ejemplo. o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra.
1. Surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la tecnologia, no disfruta de
autoridad de linea o poder para imponer sus decisiones.

A) Staff B) Lineal C) Funcional D) Lineo-Funcional
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion Il
Unidad 2: Organizacion
Tema: C.2.5. Técnicas de Organizacién

Subtema: C.2.5.1 Organigramas

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial por la importancia de representar graficamente la estructura formal de la organizacién.

Para evaluar este contenido se elaborara un item el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de organigrama.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo
El item podra presentar la definicion de organigrama y pedird al alumno que lo identifique, o se podra
presentar el concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra
1. Son representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion, que muestran las
interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos, las obligaciones y la autoridad existente entre ellos.

A) Organigrama B) Manuales C) Diagrama de flujo D) Andlisis de Puestos
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion Il
Unidad 2: Organizacidén
Tema: C.2.5 Técnicas de Organizacion

Subtema: C.2.5.2 Manuales

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es importante porque nos presenta en forma ordenada y sistematica informacién acerca de la organizacién
de la empresa.

Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de manual.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo
El item podra presentar la definicion de manual y pedirad al alumno que lo identifique, o se presentara el
concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra
1. Son documentos detallados que contienen en forma ordenada y sistematica, informacion acerca de la
organizacion de la empresa.

A) Analisis de puestos B) Manuales C) Organigramas D) Diagramas de Flujo
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion Il
Unidad 2: Organizacion
Tema: C.2.5 Técnicas de organizacion

Subtema: C.2.5.4. Andlisis de Puestos

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial y su importancia radica en que es la técnica en la que se clasifican pormenorizadamente las
labores que se desempefian en una unidad de trabajo.

Para evaluar este contenido, se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de analisis de puestos.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo
El item podra presentar la definicion de analisis de puestos y se pedira al alumno que lo identifique o se
podra presentar el concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Es una técnica en la que se clasifican pormenorizadamente las labores que se desempefan en una
unidad de trabajo especifica e impersonal (puesto) asi como las caracteristicas conocimientos y
aptitudes, que debe poseer el personal que lo desempeiia.

A) Organigrama  B) Manuales C) Diagramas de Flujo D) Analisis de puestos
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion Il

Unidad 3: Direccién y Control

Tema: C.3.1 Direccidn

Subtema: C.3.1.1 Concepto de Direccion

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque mediante la guia de los esfuerzos del grupo social se lleva a cabo la ejecucion de los
planes en una empresa.

Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atenderd a que el alumno identifique el concepto
de direccion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo
El item podra presentar la definicion de direccion y pedira al alumno identificarlo o se podra presentar el
concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Es la ejecucidn de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los
esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacidn y la supervision.

A) Planeacién B) Control C) Organizacion D) Direccidn
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion ||

Unidad 3: Direccidn y Control

Tema: C.3.2 Principios de la Direccidn
Subtema: C.3.2.2. Impersonalidad de mando

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es importante ya que los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes
surge de la necesidad de lograr los objetivos y no de su voluntad personal.

Para evaluar este concepto se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Impersonalidad de mando.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Impersonalidad de Mando y pedird al alumno identificarlo o se
podra presentar el concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como necesidad de la Organizacién para obtener
ciertos resultados.

A) De la armonia del Objetivo C) De la viajerédrquica

B) Impersonalidad de Mando D) Aprovechamiento de conflicto
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l

Unidad 3: Direccion y Control

Tema: C.3.3 Etapas de la Direccién
Subtema: C.3.3.1 Toma de Decisiones

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que es la eleccién de un curso de accidn entre varias alternativas.
Para evaluar este concepto se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Toma de Decisiones.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo:
El item podrad presentar la definicion de Toma de Decisiones y pedira al alumno que lo identifique, o se
podra presentar el concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra
1. Es la eleccion de un curso de accion entre varias alternativas.

A) Integracion B) Comunicacién C) Supervision D) Toma de decisiones
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 3: Direccion y Control
Tema: C.3.3 Etapas de la Direccién

Subtema: C.3.3.2 Integracion

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que mediante la Integraciéon de la empresa obtiene el personal idéneo para el mejor
desemperio de las actividades de la misma.

Para evaluar este concepto se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Integracion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo
El item podra presentar la definicion de integracion y pedira al alumno que lo identifique, o se podra
presentar el concepto con un ejemplo, o identificarlo con un atributo.

4. Reactivo muestra
1. Etapa de Direccion que comprende la funcidén a través de la cual el Administrador elige y se allega, de
los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los

planes.

A) Integracién B) Comunicacién C) Supervision D) Toma de Decisiones
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 3: Direccion y Control
Tema: C.3.3 Etapas de la Direccion

Subtema: C.3.3.3 Motivacion

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial que a través de ella se logre la ejecucidn del trabajo tendiente a la obtenciéon de los objetivos de
la empresa.

Para evaluar este concepto se elaborard un item, el cual atenderad a que el alumno identifique el concepto
de Motivacidn.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo
El item podra presentar la definicion de Motivacion y pedira al alumno que lo identifique, o se podra
presentar el concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra
1. Es la labor mas importante de la Direccidn, a la vez La mas compleja, pues a través de ella se logra la
ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos de acuerdo a los estandares o patrones

esperados.

A) Integracion B) Motivacion C) Comunicacién D) Supervision
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l

Unidad 3: Direccion y Control

Tema: C.3.3 Etapas de la Direccién
Subtema: C.3.3.4 Comunicacién

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque a través de ella se transmite y recibe informacién de un Grupo Social.
Para evaluar este concepto se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Comunicacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo
El item podra presentar la definicion de Comunicacién y pedira al alumno que lo identifique, o se podra
presentar el concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra
1. Proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un Grupo Social.

A) Integracidn B) Motivacion C) Comunicacién D) Supervisidon
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 3: Direccion y Control
Tema: C.3.3 Etapas de la Direccién

Subtema: C.3.3.5 Supervisidon

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial que mediante ella se guie y se vigila a los subordinados para que las actividades se realicen
satisfactoriamente.

Para evaluar este concepto se elaborara un item, el cual atenderd a que el alumno identifique el concepto
de Supervision.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes

3.2 Base del reactivo
El item podra presentar la definicién de Supervisién y se pedira al alumno que lo identifique, o se podra
presentar el concepto con un ejemplo, o identificarlo en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen
adecuadamente.

A) Integracién B) Motivacién C) Comunicacion D) Supervisidon
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 3: Direccion y Control
Tema: C.3.5 Control

Subtema: C.3.5.1 Concepto de Control

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que es la medicién de la ejecucién de los planes, para establecer las medidas correctivas
necesarias.
Para evaluar este concepto se elaborard un item, el cual atenderd a que el alumno identifique el concepto
de Control.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicién de Control y pedir al alumno identificarlo, o se podra presentar el
concepto con un ejemplo, o los elementos que componen el concepto de Control.

4. Reactivo muestra

1. Se define como la evaluacion y medicidn de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever
desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.

A) Planeacién B) Direccion C) Organizacién D) Control
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 3: Direccion y Control
Tema: C.3.6 Principios del Control

Subtema: C.3.6.1 Equilibrio

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es importante que de la misma manera que la autoridad se delega, la responsabilidad también se comparte.
Para evaluar este concepto se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el Principio de
Control llamado Equilibrio.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

En el item se podra presentar la definicidon de Equilibrio y pedir al alumno identificarlo, o se podra presentar
el concepto con un ejemplo, o que lo identifique en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el grado de control correspondiente, de la
misma manera que la autoridad se delega y la responsabilidad se comparte.

A) De los Objetivos B) Equilibrio C) De la Oportunidad D) De las Desviaciones
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 3: Direccion y Control
Tema: C.3.6 Principios de Control

Subtema: C.3.6.2 De los Objetivos

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es importante ya que ningun Control serd vélido si no se fundamenta en los objetivos.
Para evaluar este contenido, se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el concepto
de Principios de los Objetivos.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

En el item se podra presentar la definicion de “de los Objetivos” y pedir al alumno identificarlo, o se podra
presentar un ejemplo, o que lo identifiqué en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Se refiera a que el Control existe en funcién de los Objetivos, es decir, el Control no es un fin, sino un
medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.

A) De los Objetivos B) Equilibrio C) De la Oportunidad D) De las Desviaciones
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracién |l

Unidad 3: Direccién y Control

Tema: C.3.7 Etapas de Control

Subtema: C.3.7.1 Establecimiento de Estandares

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que sirve de guia o patrén con base en la cual se efectua el Control.
Para evaluar este contenido se elaborard un item, el cual atendera a que el alumno identifique la Etapa de
Control de establecimiento de estandares.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

En el item se podra presentar la definicion de establecimiento de Estandares y pedir al alumno identificarlo,
0 se podra presentar con un ejemplo o que lo identifique en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra
1. Unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén con base en la cual se efecttia el Control.
A) Establecimiento de Estandares B) Medicion de resultados

C) Correccion D) Retroalimentacion
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 3: Direccion y Control
Tema: C.3.7 Etapas de Control

Subtema: C.3.7.2 Medicién de Resultados

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial porque consiste en medir la ejecuciéon mediante la aplicacidn de unidades de medida.
Para evaluar este contenido, se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique |la Etapa de
Control que consiste en Medir los Resultados.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

En el item se podra presentar la definicion de Medicion de resultados y pedir al alumno identificarla, o se
podra presentar el concepto con un ejemplo, o que lo identifique en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Consiste en medir la ejecucién y los resultados, mediante la aplicacion de unidades de medida, que
deben ser definidas de acuerdo con los estandares.

A) Establecimiento de Estandares B) Medicién de Resultados

C) Correccion D) Retroalimentacién
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l
Unidad 3: Direccion y Control
Tema: C.3.7 Etapas de Control
Subtema: C.3.7.3 Correccion

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que el establecimiento de medidas correctivas da lugar a la Retroalimentacion.
Para evaluar este contenido se elaborard un item, el cual atendera a que el alumno identifique la Etapa de
Control denominada Correccién.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

En el item se podra presentar la definicion de Correccion y pedir al alumno identificarla, o se podra
presentar el concepto con un ejemplo, o que lo identifique en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la Retroalimentacién, es aqui en donde se
encuentra la relacion mas estrecha entre la Planeacion y el Control.

A) Establecimiento de estdndares B) Correccion

C) Medicidn de Resultados D) Retroalimentacién
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l

Unidad 3: Direccion y Control

Tema: C.3.7 Etapas de Control
Subtema: C.3.7.4 Retroalimentacion

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es esencial ya que es basica porque a través de ella, se ajusta el sistema Administrativo.
Para evaluar este contenido, se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique la Etapa de
Control denominada Retroalimentacion.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

En el item se podra presentar la definicion de Retroalimentacién y pedir al alumno que la identifique, o se
podra presentar el concepto con un ejemplo, o que lo identifique en base a uno se sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Es basica en el proceso de Control, ya que a través de esta Etapa, la informacion obtenida se ajusta al
sistema Administrativo al correr el tiempo.

A) Establecimiento de Estandares B) Medicion de Resultados

C) Correccion D) Retroalimentacion
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1. Datos de identificacion del contenido a evaluar

Curso: Administracion |l

Unidad 3: Direccion y Control

Tema: C.3.8 Tipos de Control
Subtema: C.3.8.1 Por Areas Funcionales

2. Comentario aclaratorio acerca del sentido evaluativo del contenido

Es importante ya que su funcidn es la evaluacién de la efectividad de los programas de Personal.
Para evaluar este contenido se elaborara un item, el cual atendera a que el alumno identifique el tipo de
Control en el Area de Recursos Humanos.

3. Atributos relevantes de los estimulos que se presentaran a los estudiantes
3.2 Base del reactivo

El item podra presentar la definicion de Control de Recursos Humanos y pedir al alumno identificarla, o se
podra presentar el concepto con un ejemplo, o que lo identifique en base a uno de sus atributos.

4. Reactivo muestra

1. Su funcidn es la evaluacion de la efectividad en la implantaciéon y ejecucion de todos y cada uno de los
Programas de Personal, y del cumplimiento de los objetivos de este departamento; se lleva a cabo
basicamente a través de la Auditoria de Recursos Humanos.

A) Control de Produccién B) Control de mercadotecnia

C) Control de Finanzas D) Control Recursos de Humanos
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